Lang tu nhac jazz
Hung Nguyén la tac

gia cua nhiéu dau
sach chuyén nganh
kiém thi phan mém.
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me kiém thu
DPo6i ngu ky su Viéet ¢ LogiGear dua

san pham kiém thu phan mém
TestArchitect 1én tam quoc té.

TUYET AN

on gap nhau thi hay cu vui. Chuyén doi nhu
nudc chdy hoa tréi. Lgi danh nhu bong may
chim noi. Chi co tinh thuong dé lai doi...”. Nhin
qua 6 ctia kinh ctia tang 5 toa nha LogiGear
gitia khu dan cu Phu Nhuan, 6ng chu
LogiGear cat 16i hat mot ca khuce do 6ng pho tho Ton Nu
Hy Khuong theo diéu jazz. Ong da viét nhiéu ca khuc bang
ca loi Viéet va Anh, nhung chi dugc choi trong nhom San
Francisco Bay Jazz, biéu dién ¢ cac bar nhac jazz tai My
hay trong cac chuyén luu dién tai Viéet Nam.
Ong Hung Nguyén choi jazz nhu mot nghé si chuyén
nghiép, dugc ban be goi la “lang tit nhac jazz”. Nhung
tén Hung Nguyén lai gin vdi nghé kiém tht phan mém
(software testing). LogiGear, trung tam kiém thu tai Viét ;
Nam do 6ng gay dung nam 2005, da gop phan dua tén Hung
Nguyén vao vi tri 213 trong top 400 giam doc diéu hanh
cong ty tu nhan My, theo xép hang ExecRank 2012. Ho la
nhting nguioi dugce vinh danh tit hon 100 ngan doanh nghiép
tu nhan My nho nang luc lanh dao va tao ra d6i méi trong
nganh cong nghiép.

&t

KHI LOGIGEAR CO MAT TAI VIET NAM, NGANH
CONG NGHIEP PHAN MEM chua cong nhan kiém thit

1a mot dich vu chuyén nghiép. Khai niém nay dan pho bién
vGi cac chuong trinh dao tao doi ngu kiém thit quy mo l6n va
chat che tai LogiGear. Vai nam sau sach Kiém thit phan mém
ting dung web ban tiéng Viét dude LogiGear phat hanh cung

chuong trinh dao tao két hgp voi cac truong dai hoc da dinh
danh nghé kiém thit chuyén nghiép.
Tam nam qua, nhing ky su cua LogiGear da cung 1

ung dich vu kiém tht quy mo 16n cho nhiéu nganh cong ‘
nghiép, ti hoa dau, cong nghé, vién thong dén bao mat,
y té, gidao duc... Nhiing khach hang lon lam nén tén tuoi
LogiGear nhu Halliburton, Baker Hughes, Applied
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Biosystems, Cisco, Disney, McAfee,
Genesys, LeapFrog, Systimax... Cong
cu kiém thtt tu dong bang tit khoa
TestArchitect dua vao cau truc nén
tang Action Based Testing (kiém
thu hién thuc hoa hanh dong) cua
LogiGear da dugc pho bién trén thé
gidi. No cho phép khach hang sap
xép hop ly cac khau phat trién phan
mém mot cach tu dong, thiét ké quy
trinh dong nhat cho doi ngu kiém
thit ¢ trong va ngoai cong ty.

Mot trong s6 it chuyén gia nghién
ctiu vé linh vuc kiém thu phan mém
tai Viéet Nam, tién si Nguyén Thanh
Binh, trusng khoa IT dai hoc Bach
khoa Pa Nang, cho rang trong gidi
IT khi noi dén LogiGear ngudi ta
nghi ngay dén kiém thu phan mem
ciing nhu san pham TestArchitect.
“LogiGear da phat trién mot linh vuc
mdi 6 Viet Nam va dudc thé gici biét
dén.” Theo 6ng, thanh cong do nho
6ng Hung lanh dao LogiGear vdi tu
cach 1a mot chuyén gia kiém thtt cing
v6i niém dam mé phat trién nganh
cong nghiép mdi tai Viet Nam “voi
cach thtc tdo bao, sang tao va lam méi
moi ngay.”

Thoi trung hoc 6ng Hung tiing
choi trong mot ban nhac ¢ Sai Gon.
Sau nam 1975 ong sang My va tiép
tuc hoc cac nghé si jazz noéi tiéng 6
Stanford Jazz Workshop. Nhung gac
lai niém dam mé am nhac, 6ng hoc
cong nghé thong tin va sau do khoi
su v6i viéc phat trién phan mém,
quan ly chat lugng, san pham va kinh
doanh 6 Electronic Arts, PowerUp
Software, Spinnaker Software, Palm
Computing... Vao thap nién 1980, cac
cong ty nay chua co tén tuéi nhung
vé sau ndi danh khi vai tro cua nganh
phan mém tréi day khoang mot thap
ky sau do.

Cung hai dong sy, ong Hung khoi
su LogiGear nam 1994 vai truong
dao tao nhan sy kiém thi LogiGear.
Ho cung c4p giai phap tu van thiét ké
phan mém, viét sach va tai liéu ve cong
nghé va nghé kiém thu. Cuén sach
Kiém thit phan mém may tinh ctia
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nhom ra doi nam 1999 dugc gisi cong
nghé Silicon danh gid cao. Nhitng cuén
sach vé nghé kiém thu tiép tuc ra doi
gitip cac doanh nghiép phan meém xac
dinh vai tro kiém thii trong quy trinh
phat trién phan mém, cung nhu cach
stt dung nhan su toan cau.

Bong bong dotcom nam 2000 tao
co hoi bén ngoai nude My khi cac cong
ty tang gia cong bén ngoai dé giam chi
phi. Cac hang tim dén Trung Quoc, An
Do, con ong Hung ve Viét Nam. Bén
canh cung ting dich vu kiém tht cho
khach hang, 6ng nuoi giac mo phat
trién san pham riéng. Cong cu kiém
thut TestArchitect phién ban 1.0 ra doi
tai My dugc chuyén veé phat trién tai
Viét Nam.

Tiing chia sé hoai bao cuia 6ng
Hiung la lam sao dé Viét Nam dugc

KINH DOANH LUC
NAO CUNG CO VAN
DE, TREN CON
DUONG DO LUON
CO O GA HAY KHUC
CUA, PHAI BIET NOI
NAO NHAN VIEN
CAN DEN MINH.

biét dén nhu mot trung tam kiém
thit hang d4u thé gici, ong Tran
Si Chuong, chu tich quy dau tu
TranInvest nhd lai, khoang ba nam
sau khi vé nudc, 6ng Hung tiing muén
bo cuodc. Nhitng nam 2000 nguon
nhan luc trong nudc con han ché vé
s6 lugng 1an chat lugng, trong khi kha
nang tiéng Anh kém la rao can lén cho
cac cong ty. Ho vat va canh tranh voi
bén ngoai trong khi kinh doanh trong
nudc con nhiéu kho khan. “Nhung
Hung vuot qua dugc khue quanh do
nho tam huyét ‘muodn ve Viét Nam
lam dugc cai gi do’. Néu khong co
gang va du nang luc rat dé bo cuoc.”
Cac nha san xuat phan mém luon
tim nguoi gioi lam kiém th. Cac

chuyeén gia kiém thu nhu mot nha
bién tap. Ho xem phan mém dugc viét
thé nao, sai sot ra sao, can stia chiia
gi. Cong nghé kiém thu tu dong giup
LogiGear khéng dinh vi thé riéng nho
giai quyét dén 80-90% cong viéc. Ong
Chuong cho riang, dich vu phan mém
Viét Nam cham chan so véi nhiéu
nudc, nén san pham khong néi troi
kho canh tranh. “LogiGear theo mo
hinh cong ty My nhung thanh cong
¢ Viet Nam nho d4u 4n ca nhan 6ng
Hung, su hai hoa gitta ky thuat va su
hiéu biét vé con ngusi Viet Nam.”
LogiGear dau tu cho nghién ctiu,
lién tuc phat trién cac cong cu kiém
thu theo nhu cau; cac phién ban kiém
thui chuyén nghiép cho doanh nghiép
va phién ban cho di dong. Nam 2012
ho cho ra doi phién ban TestArchitect
for Visual Studio danh riéng cho

Visual Studio, bo cong cu phat trién
phan mém cuia Microsoft. Nho kha
nang kiém thu ty dong bang tit khoa
va tinh tity bién cao trén nhiéu nén
tang, TestArchitect duge Microsoft
lua chon dé hé trg cong dong lap trinh
cai tién qua trinh kiém thu, bao dam
chat lugng va giup cho viéc quan tri
duy an phan mém chuyén nghiép hon.

Microsoft co nhiéu doi tac nén su
c6 mat trong hé sinh thai do mang
lai lgi thé tiép thi cho LogiGear.

Tom Lindeman, giam doc chuong
trinh déi tac cong nghiép Visual
Studio cua Microsoft (VSIP), cho biét:
“TestArchitect dugc tich hgp vao
Visual Studio la dién hinh vé kha nang
mo rong va tu dong hoa trong moi
truong phat trién phan mém, giup ky
su kiém thu va lap trinh vién co thé
kiém thti toan dién. LogiGear duara
giai phap kiém thit phan mém dé dang,
tu dong va kha nang mé rong cao.”

Viéc kinh doanh cuia LogiGear con
gan voi Halliburton, tap doan Ion vé
cung cap san pham, dich vu va giai

phép cho nganh dau khi. Nam 2010,
Landmark, bo phan cung ting phan
mém minh giai dia chan va khai thac
dau khi cua Halliburton phat trién
phan mém mo phong giéng dau dé




lam co sd tinh toan dau tu gian khoan.
Sau khi thit nghiém mot s6 giai phap,
ho tim t¢i LogiGear. Sau ba thang thu
nghiém, giam duoc 84% cac khuyét tat
trong phién ban beta va giam 97% 16i
phan mém. Halliburton tr¢ thanh déi
tac 16n nhat cua ho, véi 300 ky su phuc
vu cho cac du an toan cau. LogiGear
cung cung cap cho Electronic Arts
cong cu kiém thu tu dong véi kha nang
nhan dang hinh anh, rut ngan thoi
gian dua san pham ra thi truong va vé
sau mo rong kiém thu tu dong game
trén thiét bj Android hay iOS.

ONG HUNG NOI, CHANG PUONG
CUA LOGIGEAR cung co thang
tram. Nhiéu ké hoach khong thanh
nhung LogiGear dat muc ting trudng
30%/nam, udc doanh thu 2013
khoang 17 triéu USD. LogiGear cung
ung dich vu theo kip cac nganh cong
nghiép; co thé dao tao dé phat trién
ma khong bi phu thuéc qua nhiéu

vao bién dong cua thi truong nhan
luc con han ché tai Viét Nam.“Thanh
cong lén nhat la chiing to dugce ning
luc cua cac ky su Viéet Nam, giup
LogiGear sd httu san pham cong nghé
riéng va dung dugc 6 mot thi truong
rat canh tranh.”

Tuy ban rgn, 6ng Hung van sap xép cung nhém nhac jazz luu dién dé gay quy tii thién.

Ong Hung tiing ky vong c6 vai ngan
nhan su sau 10 nam nhung thuc té lai
khac. Ngay ké hoach 1.000 chuyén
vién kiém thit ndm 2010 ciing khong
thanh. Hién LogiGear co 850 nguoi
tai TP. HCM va Pa Nang. Ban chat
cua gia cong la chiu bién dong cua thi
truong bén ngoai. Nam 2009, do anh
huéng khung hoang kinh té toan cau,
khach hang cu cit bt don hang trong
khi LogiGear kho tim duge khach
hang méi, muic giam trung binh 30%.
Du nganh cong nghé hoi phuc s6m
nhung dén cudi nam 2010 ho mdi tro
lai duge muc cua nam 2008.

Nhung diéu do lai tac dong tich cuc
dén céc cong ty Viet Nam khi ho co
cau lai quy trinh kinh doanh, bo may
hoat dong hiéu qua hon. Nganh cong
nghé bién dong nhanh va yéu cau khat
khe hon vé nguon cung ting, cac cong
ty muoén canh tranh phai ting nguén
nhan luc chuyén nghiép hon. Trong 8
nam qua, LogiGear dau tu hon 10 triéu
USD cho viéc phat trién san pham,
tit nhom 15 ky su ban dau lén 80 hién
nay. Ho khong chi gioi ky thuat ma co
kinh nghiém lam san phdm, kha nang
nghién ctiu sau va hoc hoi nhanh.
Trong nam qua LogiGear bat dau ban
dugc nhiéu ban quyén phan mém

kiém thu TestArchitect cho cdc cong
ty General Electric, Amway...

Tuy nhién 6ng Hung muén ting
trudng doanh thu san pham phai
nhanh hon. Trong dy tinh nguén nhan
luc tang thém 300 ngudi dén cuoi 2014
thi 1/6 danh cho d6i nga tiép thi. Ong
phan tich, cong nghé chi la mot yéu t6,
su thanh cong con phu thudc vao san
pham do co theo kip xu huéng cong
nghé, thi truong va co nang luc kinh
doanh. Khi dat mot nguéng nhat dinh
trén thi truong thi phai dau tu manh
cho khau marketing. “Bay gio 1a thoi
diém bat dau,” ong noi. “Vong doi cta
mot phan mém ngan di thi san pham
sé ra doi nhanh hon, khi d6 kiém thu
tu dong la phuong phap tat yéu va la lgi
thé cho LogiGear.”

“Lang tit nhac jazz”diéu hanh
cong ty thé nao? Ong cho biét khong
nong nay trong moi tinh huéng. Moi
khi vao cong ty la dé xem co “su c6”
gi can dén minh va chi tham gia giai
quyét nhiing cong doan nhat dinh,
cac bo phan phai giai quyét theo quy
trinh dugc phan quyén ro. “Viéc cua
toi la do luong duge do am tuong cua
cac cap quan ly dén dau, ho can gi va
can doi ngu thé nao. Kinh doanh luc
nao ctng co van dé, trén con duong
do luon co 6 ga hay khuc cua, phai
biét chd nao ho can dén minh.”

Vita an bita trua luc 2 gio chiéu via
chia sé cong viéc, ong Hung khoe chiéc
4o thun nhan hiéu Apple dang mic la
qua tang cua con gai - mot quan ly bo
phan cua hang Apple tai My. Ong cho
biét phai chia doi thei gian trong thang
di vé gitta Viét Nam va My. Nguoi dan
ong 55 tu6i ban ron khong con thoi
gian de chai jazz 6 Sai Gon nhu vai
nam trudc. Nhom San Francisco Bay
Jazz cua 6ng nam roi mé chuyén luu
dién tai Viét Nam dé dong gop cho
quy tu thién Room to Read. Thong
diép ho gui dén ngusi yéu am nhac:
“Chung t6i md udc vé mot thé gici ma
moi tré em dugc hudng nén gido duc
chat lugng, dugc phat trién nang luc
toan dién dé co thé dong gop cho cong
déng va thé gici.” @
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